Reisebedingungen und allgemeine Hinweise
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Die in dieser Broschire beschrie-
benen Leistungen werden Ihnen
angeboten von:

ULT S.AAR.L. / UNION LUXEMBOURGEOISE
DE TOURISME

B.p. 2602, L-1026 Luxembourg

B0145806

Handelsregister Luxemburg

www.ult.lu

Unsere Leistungen

Die Broschure enthalt ausfihrliche Infor-
mationen beztglich jedes der von uns aus-
gesuchten Reiseziele.

Unsere Reisen werden, falls nicht anders
angegeben, nur durchgefiihrt, wenn die
Mindestteilnehmerzahl erreicht wird. Bei
Nichterreichen dieser Teilnehmerzahl wer-
den unsere Kunden spétestens 21 Tage vor
Reisebeginn schriftlich von uns tber die
Annullierung der Reise informiert.
Wichtiger Hinweis beztiglich der Busreisen:
Die Platzverteilung erfolgt gemal3 Anmel-
dungsreihenfolge. Kunden, welche diesbe-
zuglich besondere Winsche haben, wird
empfohlen, sich frihstmaoglich anzumel-
den. Es sei allerdings bemerkt, dass alle
Platze gleich bequem sind. Im Falle eines
kurzfristigen Buswechsels kénnen Sitz-
platzreservierungen evtl. nicht respektiert
werden.

Unsere Preise

.Eine detaillierte Beschreibung der ange-

botenen Leistungen finden Sie unter ,Un-
sere Leistungen”in unserer Broschire. Auf
Wunsch des Kunden, jedoch ohne sich
beztglich des Erfolgs der durchgefihrten
Schritte zu verpflichten, erledigt der Reise-
veranstalter alle Formalitaten hinsichtlich
des Erhalts des/der Visums/Visa.
Kinderermafigung

Fur Kinder gelten im allgemeinen Extra-
bedingungen, aber nur bei Unterkunft im
Elternzimmer (Zusatzbett im Doppelzim-
mer). Erfragen Sie hierliber Auskunft.

Die in unserer Broschlre angegebenen
Preise sind Schwankungen (Erhéhungen
sowie Minderungen) unterworfen, wel-
che durch folgende Faktoren bedingt
sein konnen: a) Transportkosten oder Ke-
rosinzuschlag; b) Gebuhren beziiglich der
angebotenen Leitungen wie z.B. Ausschif-
fungs- und Landegebiihr; ¢) Wechselkurse
oder Steuern, welche fur die jeweilige Reise
oder den Aufenthalt anzuwenden sind.

Die im Preis enthaltenen Steuern und
Flughafengebuhren, Sicherheitsgebthren
und Treibstoffzuschlége entsprechen dem
Stand Dezember 2010. Sollten sich diese
Gebuhren bis zum Zeitpunkt der Abreise
andern, werden wir die Differenz nachbe-
lasten.

Aufschiebende Bedingung

Der Reisevertrag tritt erst nach Leistung
der unter ,Zahlungsbedingungen” er-
wdhnten Anzahlung in Kraft.

Zahlungsbedingungen:

Bei der Anmeldung ist eine Anzahlung zu
leisten: Die Anzahlung kdnnen Sie entwe-
derin barin einem unserer Biiros einzahlen
oder Uberweisen.

Reisedokumente

Dem Kunden werden schnellstmdglich
Reisedokumente, welche u.a. die Abfahrts-
zeiten, Zwischenstationen und Angaben
bezliglich der 6rtlichen Vertretung des Rei-
severanstalters beinhaltet, zugeschickt.
Der Kunde ist frei die Reisedokumente dem
Reiseveranstalter bis zum Tag der Abreise in
Gewahrsamkeit zu geben. Der Kunde kann
dem Vertreter des Reiseveranstalters (Rei-
seleiter, Busfahrer etc.) die Reisedokumente
zur Aufbewahrung anvertrauen.

Abtretung des Vertrages durch den Kunden

Der Kunde ist berechtigt, den durch ihn
unterzeichneten Vertrag an eine Person
abzutreten, welche alle fur die Reise bzw.
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den Aufenthalt nétigen Voraussetzungen
erflllt, dies unter der Bedingung, dass er
den Reiseveranstalter spdtestens 21 Tage
vor Reiseantritt per Einschreibebrief mit
Empfangsbestdtigung informiert. Der Ze-
dent und der Zessionar sind gegenlber
dem Reiseveranstalter solidarisch fur die
Zahlung des Preises sowie der etwaigen
Mehrkosten, welche durch die Abtretung
entstehen, haftbar.

Rucktritt vom Vertrag

Rucktritt und Umbuchung durch den Kun-
den:

Treten Sie innerhalb von 3 Tagen nach
Reiseanmeldung zurlck, erheben wir
keine Stornogebihren, sofern unsere Rei-
sebestdtigung Ihnen spdtestens 33 Tage
vor Abreise zugegangen ist. Ab 33 Tagen
und weniger ist die Reservierung als Festbu-
chung an zusehen.

Bei einem spdteren Rucktritt vom Reise-
vertrag gelten die folgenden Rucktrittpau-
schalen: Falls der Vertrag den Besuch einer
oder meherer Vorstellungen beinhaltet,
muss der Kunde den Kartenpreis entrich-
ten.

Bei Rucktritt einer Busreise

Wenn der Rucktritt vom Vertrag weniger
als 33 Tage vor Reisebeginn eintritt, werden
dem Kunden folgende Kosten verrechnet :

bis 33 Tage vor Reisebeginn 15 % des Rei-
sepreises, mindestens jedoch 40 Euro p.P

ab 33.Tag bis 15.Tag 20 %,
ab 14.Tag bis 7.Tag 50 %
ab 6.Tag und dem Abreisetag 70 %

und am Tag des Reisebeginns oder bei
Nichterscheinen 90 % des Reisepreises.

Bei Rucktritt einer Flugreise sowie bei
eigener Anreise:

bis 60 Tage vor Reisebeginn: 15 % des Rei-
sepreises, mindestens jedoch 40 Euro p.P.

ab 59.Tag bis 45.Tag: 25 %
ab 44.Tag bis 30.Tag: 50 %
ab 29.Tag bis 15.Tag: 80 %
ab 14.Tag bis 1. Tag: 90 %

Bei Rucktritt am Anreisetag oder Nichter-
scheinen wird der volle Reisebetrag ver-
rechnet.

Bei Rucktritt einer Zugreise

Bei Zugreisen gelten die Reisebedin-
gungen der Railword Broschtre

ULT - Discount-Travel
Stornokosten bei Ruicktritt

bis 46 Tage vor Reisebeginn 15 %
45 -30 Tage vor Reisebeginn 25 %
29-15 Tage vor Reisebeginn 50 %
14 -7 Tage vor Reisebeginn 65 %
6 - 3 Tage vor Reisebeginn 75%

Ab 2 Tage vor Reisebeginn wird der volle
Reisebetrag verrechnet.

Falls vor Reisebeginn eine wesentliche
Vertragsleistung durch ein dem Reisever-
anstalter gegentber dufleres Ereignis un-
moglich wird, so hat der Kunde, welcher
gebuihrend informiert wird, das Recht, den
Vertrag innerhalb von 7 Tagen aufzul6sen
oder die vom Reiseveranstalter eventuell
angebotene Ersatzleistung anzunehmen.
Sollte sich der Kunde fur Auflésung des
Vertrages entscheiden, werden ihm alle
bereits gezahlten Betrdge innerhalb eines
Zeitraums von 10 Tagen ohne Aufpreis zu-
rickerstattet. Im sub 8.2 erwahnten Fall, hat
der Kunde weiterhin die Moglichkeit, sich
fir eine gleich- oder hoherwertige Ersatz-
leistung, welche ihm vom Reiseveranstalter
angeboten wird, zu entscheiden. Bei einer
minderwertigen Ersatzleistung hat der
Kunde Anspruch auf Rickerstattung des
Preisunterschieds. Das oben beschriebene
Auflosungsrecht besteht des Weiteren im
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Falle einer Preiserhohung gemaR Artikel
33.

Der Reiseveranstalter behalt sich das Recht
vor, vor Reisebeginn vom Vertrag zuriickzu-
treten. Falls der Rucktritt durch den Reise-
veranstalter und nicht durch den Kunden
verschuldet ist, werden alle geleisteten
Zahlungen innerhalb von 10 Tagen ab Ver-
tragsauflésung an den Kunden zuriickge-
zahlt. Der Kunde hat kein Recht auf Scha-
densersatz, wenn der Vertrag vor Abreise
aus folgenden Griinden aufgelost wird:

Nichterreichen der Mindestteilnehm-
erzahl: der Kunde wird in diesem Falle
schriftlich, innerhalb des im Reisever-
trags angegebenen Zeitraums (3 Wo-
chen vor Abreise), informiert.

Annullierung infolge héherer Gewalt:
d.h. infolge anormaler, unvorhersehba-
rer und gegeniiber dem sich darauf
berufen den duBeren Umstanden, und
welche trotz aller Gewissenhaftigkeit
nicht verhindert werden kon ten.
Die Reservierung Uber Bedarf gilt nicht
als hohere Gewalt.

Sollte nach einer Abreise eine wesentli-
che Vertragsleistung nicht erbracht wer-
den konnen, so wird der Reiseveranstal-
ter, falls dies irgendwie moglich ist, eine
zumindest gleichwertige Ersatzleistung
anbieten. Im Falle einer héherwertigen
Leistung Ubernimmt der Reiseveranstal-
ter die Kosten des Aufpreises; im Falle
einer Minderleistung wird der Preisun-
terschied zwischen der urspriinglich vor-
gesehenen und der erbrachten Leistung
erstellt. Im Falle der Unmaoglichkeit fir
den Reiseveranstalter, eine Ersatzlei-
stung anzubieten oder falls der Kunde
aus einem triftigen Grund die angebo-
tene Ersatzleistung nicht annimmt, hat
der Reiseveranstalter die Verpflichtung,
dem Kunden auf Verlangen die fur seine
Ruckkehr notwendigen Beférderungsun-
terlagen zu beschaffen.

Umbuchung / Anderung

Der Kunde kann bis 35 Tage vor Reise-
beginn mit Zustimmung des Reisever-
anstalters gegen Zahlung einer Umbu-
chungsgebuhr von 40 Euro p.P umbu-
chen. Spatere Umbuchungen sind nur
durch Rucktritt von der gebuchten Reise
und gleichzeitig Neuanmeldung mog-
lich.

Haftung des Reiseveranstalters

Die Haftung des Reiseveranstalters tritt
nicht ein, falls es ihm gelingt zu be-
weisen, dass die Nichtausfihrung oder
mangelhafte Ausfihrung der von ihm
verlangten Leistungen auf Handlungen
des Kunden, auf unvorhersehbare und
unabwendbare Handlungen eines Drit-
ten, oder auf héhere Gewalt zurtickzu-
fahren ist.

Sollte dem Kunden durch das Nichter-
fullen einer der vertraglich festgelegten
Leistungen durch den Reiseveranstalter
ein nicht zogerlicher Schaden entstehen,
kann dessen Schadensersatzanspruch
auf keinen Fall den Reisepreis Uber-
schreiten. Diese Bestimmung gilt nicht
bei arglistiger Tauschung oder schwe-
rem Verschulden, welches mit arglistiger
Tauschung gleichzusetzen ist.
Verpflichtung des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Reise
nur im Besitz von gltigen Ausweis- und
Grenzlberschreitungspapieren anzutre-
ten. Sollte dies nicht der Fall sein, werden
alle dem Reiseveranstalter hierdurch an-
fallenden Kosten dem Kunden verrech-
net.

Ihre Reiseversicherung

Gegen das Beforderungsrisiko im Reise-
bus sind Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen versichert.

Bei allen ULT-Reisen ist keine Reiseversi-
cherung inklusive.

12) Wichtige Bemerkung

Der Reiseveranstalter behélt sich das
Recht vor, die vorliegenden allgemeinen
Bedingungen abzuandern. Etwaige An-
derungen koénnen nur unter der Bedin-
gung gegenlber dem Kunden geltend
gemacht werden, dass sie diesem schrift-
lich vor Vertragsabschluss mitgeteilt wor-
den sind.

Bei Reisen in Zusammenarbeit mit an-
deren Reiseveranstaltern gelten deren
Reisebedingungen.

Hinweis Aktivreisen

Die sportlichen Betdtigungen, mit oder
ohne Gruppenleiter, erfolgen auf eigene
Gefahr.

Fur Schéaden, die durch einen Unfall
entstehen, Gbernimmt der Veranstalter
keine Haftung.

13) Reiseformalitaten

FUr Staatsblrger mit Luxemburger Na-
tionalitdt gentigt fur die meisten Lander
eine gltige Identitdtskarte oder ein gul-
tiger Reisepass. Beachten Sie, dass mit-
reisende Kinder gultige Ausweispapiere
mitfihren. Bitte auch die Hinweise in un-
serem Katalog beachten.

(Diese Angaben sind nur fur luxembur-
gische Kunden gultig. Kunden anderer
Nationalitaten sind freundlichst gebeten,
sich bei ihrem Reisebro tber die diesbe-
zuglichen Vorschriften zu informieren.)

14) Finanzielle Absicherung und Haftpflicht-

versicherung des Reiseveranstalters

Gemal Artikel 6 des Gesetzes vom 14.
Juni 1994 sind die Leistungen des Reise-
veranstalters finanziell abgesichert. Dem
Kunden wird ein Garantieschein, welcher
u.a.den Umfang der geleisteten Absiche-
rung sowie alle Angaben, welche dem
Kunden erméglichen, sich jederzeit hin-
sichtlich einer etwaigen Repatriierung
mit dem Garanten in Verbindung zu set-
zen, ausgehandigt. Die berufliche Haft-
pflicht des Reiseveranstalters ist gedeckt
durch die Versicherungsgesellschaft.

15) Beschwerden

Beschwerden bezuglich einer etwaigen
Nichtausfiihrung oder mangelhafter
Ausfihrung des Vertrages mussen
schriftlich innerhalb eines Zeitraums
von 15 Tagen ab Datum der geplanten
Ruckkehr eingereicht werden (es gilt das
Datum des Poststempels).

16) Gerichtsstand

Die Gerichte Luxemburgs sind aus-
schlieBlich zustandig fur alle sich aus
dem Reisevertrag ergebenden Streitig-
keiten.

17) Allgemeines

+ Alle in dieser Broschire enthaltenen
Angaben entsprechen dem Stand der
ortlichen Bedingungen und der Wech-
selkurse bei Drucklegung im Dezember
2010.

Die franzosische Fassung der gegenwar-
tigen Bedingungen ist rechtsbindend.

« Alle mindlichen Vereinbarungen und

Einigungen verpflichten die Parteien
erst nach schriftlicher Bestatigung.
Die etwaige Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen beeintrachtigt die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht.

Druck- und Satzfehler vorbehalten.
Programmanderungen vorbehalten.



